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REKLAMACNI RAD
I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni rad je vydavan k zajisténi jednotného postupu a k Upravé podminek pfi
vyfizovani

reklamaci za vady zboZi proddvaného spolecnosti AR-Technology, s.r.o. jako proddvajicim a
jednotlivymi

kupujicimi, ktefi uplatnili reklamacni naroky.

Il. Reklamace vadného zbozi

1. Prodavajici pfijme k reklamaci pouze zboZi v zarucni Ihité a v souladu se zaruénimi podminkami
danymi vyrobcem zboZi. Délka zaru¢ni doby je uvedena v dodacim listu proddvajiciho. Zaruka pocina
béZet od prevzeti zboZi kupujicim v souladu s rdmcovou kupni smlouvou uzavienou mezi
proddvajicim

a kupujicim (neni-li smlouva pfijata, pak zaruka pocina bézet od data vystaveni dodaciho listu
prodavajicim). Prodavajici si vyhrazuje pravo uznat reklamaci az po provéreni vadného zbozi
servisnim

stfediskem vyrobce.

2. Prodavaijici ptijme k reklamaci pouze zbozi zakoupené primo od prodavajiciho kupujicim. Pro
kontrolu

reklamacnich narokd zasle kupujici spolu se zboZim kopii potizovaciho dokladu (fakturu nebo dodaci
list).

3. Prodavajici neodpovida za vady zboZi v téchto pfipadech

a) vady zpUsobené neodbornym nakladanim se zboZim po jeho prevzeti kupujicim, nebo dalSimi
osobami, véetné konecného spotrebitele,

b) vady zplisobené neodbornou instalaci nebo zapojenim,

c) v pfipadech, jsou-li poruseny ochranné peceti a nalepky, pokud je jimi zboZi opatreno,

d) vady zplsobené nevhodnymi podminkami pro uzivani zboZi, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, ¢i mechanickymi vlivy, béZnému prostredi,

e) vady zplsobené neodbornym uzivanim, zachdzenim, obsluhou, nebo neprovadénim potrebné
udrzby zbozi,

f) vady zplsobené mechanickym poskozenim zboZi,

g) vady zplsobené nadmérnym zatéZovanim, nebo pouzivanim zboZi v rozporu s ndvodem k jeho
uZivani, nebo vSeobecnymi zdsadami pro jeho uZivani,

h) vady zplsobené neopravnénym zasahem do zafizeni zbozi, ¢i provedenim Uprav zbozZi
neuvedenych

v ndvodu pro uzivani zbozi,

i) vady zpUsobené zapojenim do elektrické sité neodpovidajici normé,

j) vady vyskytujici se u software, jehoz legaini zpUsob ziskani neni kupujici schopen dolofzit,

k) vady zplsobené pouzitim neoriginalniho spotfebniho materidlu,

1) vady zplsobené tzv. vyssi moci specifikovanou v ustanoveni § 374 obch. zak.,

m) vady uplatnéné po uplynuti zaruéni doby.

4. Zbozi zaslané k reklamaci musi byt zaslano v obalu obvykle uzivaném k baleni daného typu zbozi (z
dlvodu ochrany pfi prepravé)
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5. Pfed predloZenim zbozi k reklamaci musi kupujici zajistit zalohovani dat na médiich a ze zafizeni
predkladanych k reklamaci (vyjma firmware). Prodavajici za data a jejich uchovani na nosicich av
zafizeni predkladanych k reklamaci neodpovida.

6. Kupujici doruci proddvajicimu vadné zboZi na vlastni naklady véetné pfisluSenstvi, pokud neni
stanoveno jinak. K vadnému zboZi musi byt pfilozen VRATNY LIST / REKLAMACNI LIST vadného zbo#i,
ke stazeni na www.ar-technology.cz.

Soucasna adresa reklamacniho oddéleni je:

AR-Technology, s.r.o.
Nadrazni 455
CZ-679 04 Adamov

7.V ptipadé, ze reklamované zbozi bude zaslano bez kopie pofrizovaciho dokladu, je prodavajici
oprdvnén vratit zboZi kupujicimu zpét na jeho naklady nebo po vzdjemné dohodé zménit reklamaci
na

mimozarucni placenou opravu.

[ll. Odstranéni vad zbozi v rdmci zaruky

1.V pfipadé, Ze kupujici reklamuje vady zboZi, na které se vztahuje zadruka podle platnych Zaruénich
podminek vyrobce, provede proddvajici odstranéni vady formou opravy, pripadné vymény vadného
dilu nebo zatizeni za bezvadné, a to ve Ih(ité do 30 dnl od doruceni vadného zboZi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo tuto Ihtu pfimérené upravit a to zejména v pfipadé opravy vady pfimo u vyrobce,
tedy v Italii, Spanélsku atd. V ptipadé, Ze oprava vadného zbo?i nebo jeho vyména neni moina, je
prodavajici opravnén ke zruseni smlouvy. V tomto pfipadé prodavajici vystavi kupujicimu dobropis ve
vysi prodejni ceny uvedené na plvodni fakture.

2. Uznanim reklamace zboZi typu programovatelny automat, operatorsky panel, ménic a ostatni
vyrobky

s vnitini paméti jakéhokoliv typu nevznika kupujicimu narok na ndhradu skody vzniklou ztratou dat,
ktera souvisi s odstranénim vady zatizeni.

3. Pokud prodavajici zjisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nesplriuje kritéria
vyrobce pro zaruéni reklamaci, povaZuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany vyrobek bude
kupujicimu vracen nebo po souhlasu obou stran opraven za Uplatu. Prodavajici si ve vztahu ke
kupujicimu vyhrazuje pravo pozadovat uhradu nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
neopravnénou

reklamaci.

IV. Pfevzeti zboZi kupujicim

1. Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky pti prevzeti, a to kontrolou vécného obsahu dodavky
s

prilozenym listem o prlibéhu SZ a také kontrolu vzhledu zbo?Zi. V pfipadé rozdilu mezi listem SZ a
predanym zboZim nebo v pfipadé poskozeni zbozi, je pfijemce povinen dodavku ihned reklamovat a
celou ji odmitnout. Dodatecna reklamace na chyby v dodavce a poskozeni zboZi neni mozna.
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V. Poskozeni nebo ztrata zbozi pti prepravé

1. Pfijemce zboZi je povinen zkontrolovat zasilku podle prepravniho (dodaciho) listu, spravnost
uvedenych udajl o mnozZstvi, dale neporusenost originalniho obalu nebo originalni polepovaci pasky
odesilatele, znatelné poskozeni obalu zasilky, poznatelné ¢astecné ztraté to vse pred podpisem o
prevzeti. V pripadé vyskytu téchto zavad je ptijemce povinen uvést nesrovnalosti na prepravni list
dopravce nebo ihned sepsat Zapis o Skodé. Dalsi manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt
provedena v souladu s pokyny zasilatele.

2. Neni-li poSkozeni nebo ¢astecnd ztrata zasilky zjevna pfi jejim predani, je pfijemce zasilky povinen
oznamit odesilateli a dopravci vznik Skody bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich
dnl ode dne doruceni zasilky. Nasledujici pracovni den po ozndmeni vzniku skody sepiSe zastupce

dopravce s pfijemcem Zapis o Skodé.

Platnost tohoto reklamacniho rfadu je od 19.2.2016

AR-TECHNOLOGY, s.r.o.

Lidicka 700/19
BRNO-STRED, VEVERI
602 00 BRNO 2

TEL: 731 653 379
E-mail: ar-technology@ar-echnology.cz



